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ADHARA Insight, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°
50.113.037/0001-02, com sede na Rua Hilma Muller Zimmermann, n° 20, Bairro
Bela Vista, Gaspar/SC, doravante denominada CONTRATADA, estabelece a
presente Politica de Pagamento, Inadimpléncia, Suspensdo e Cobranga,
aplicavel a todos os usuarios e clientes da plataforma ADHARA Insight, pessoas
fisicas ou juridicas, doravante denominados ASSINANTES ou CONTRATANTES,
conforme o caso.

Esta Politica integra os Termos de Uso (Pessoa Fisica) e os Termos Gerais de
Contratagao - B2B, por referéncia, sendo aceita eletronicamente no momento da
contratagao.

1. OBJETO E FINALIDADE

1.1. A presente Politica tem por objeto disciplinar:

e asformas de pagamento aceitas;
e 0s procedimentos aplicaveis em caso de falha de pagamento;

e asconsequéncias da inadimpléncia;
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e as hipoteses de suspensao e cancelamento do acesso;

e 0s procedimentos de cobranca administrativa, extrajudicial e protesto.

1.2. Esta Politica ndo substitui as disposicdes contratuais, mas as operacionaliza,
devendo ser interpretada em conjunto com os contratos aplicaveis.

2. FORMAS DE PAGAMENTO

21. A plataforma ADHARA Insight podera disponibilizar, conforme o plano
contratado e o perfil do ASSINANTE, as seguintes formas de pagamento:

a) cartao de crédito, com cobranga automatica recorrente;

b) boleto bancario;

c) Pix;

d) outros meios eletrénicos eventualmente disponibilizados (ex.: PayPal).

2.2. A CONTRATADA podera utilizar intermediadores e gateways de pagamento,
sendo que o descritor da cobranca poderd variar conforme o processador
utilizado.

3. FALHA NO MEIO DE PAGAMENTO E MECANISMO
DE CONTINGENCIA (FALLBACK)

3.1. Na hipodtese de falha no meio de pagamento principal escolhido, por qualquer
motivo, incluindo, mas nao se limitando a erro do processador, bloqueio do
emissor, expiragao do cartao, insuficiéncia de limite ou contestacao, o ASSINANTE
desde ja autoriza:

a) o reprocessamento da cobranca no mesmo meio por até 3 (trés) tentativas, no
prazo de até 5 (cinco) dias corridos apds o vencimento;

b) a migracao para meio alternativo valido, mediante disponibilizacao de boleto,
Pix ou outro meio equivalente.

3.2. O ASSINANTE obriga-se a manter seus dados de pagamento atualizados, sob
pena de caracterizacao de inadimpléncia.

3.3. Até a regularizacao do pagamento, a CONTRATADA podera suspender o
acesso a plataforma, sem prejuizo da exigibilidade das parcelas vencidas.
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4. CONTESTACAO DE PAGAMENTO (CHARGEBACK)

4.1. O ASSINANTE compromete-se a nao realizar contestagcao de pagamento junto
a0 emissor engquanto o servico estiver ativo e nao cancelado nos termos
contratuais.

4.2. A contestacao indevida nao caracteriza cancelamento contratual.

4.3. Em caso de chargeback indevido, o ASSINANTE autoriza:

a) a representacao do débito por meio alternativo;

b) o repasse dos custos bancarios, operacionais e administrativos diretamente
decorrentes da contestacao, desde que comprovados.

5. POLITICA DE INADIMPLENCIA - CARTAO DE
CREDITO (RECORRENCIA)

5.1. Em caso de falha na cobranca recorrente em cartao de crédito:

a) serdo realizadas até 3 (trés) tentativas automaticas em até 5 (cinco) dias
corridos apds o vencimento;

b) ndo havendo éxito, podera ser enviado link de pagamento alternativo (boleto
ou Pix).

5.2. Sobre valores em atraso incidirdo:

e multa de 2%;

e juros de 1% ao més, pro rata die.

5.3. Decorridos 7 (sete) dias corridos do vencimento sem regularizacdo, o acesso
podera ser suspenso.

5.4. Persistindo a inadimpléncia por 15 (quinze) dias corridos, a assinatura podera
ser cancelada, permanecendo exigiveis:

e as parcelas vencidas;

e eventuais multas rescisdrias previstas contratualmente.
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6. POLITICA DE INADIMPLENCIA - BOLETO E PIX

6.1. Nos planos com pagamento via boleto ou Pix:

a) os titulos poderdao ser emitidos de forma antecipada, conforme o plano
contratado;

b) em caso de atraso, incidirdao multa de 2% e juros de 1% ao més, pro rata die.

6.2. O ASSINANTE sera notificado do nao pagamento pelos meios de
comunicagao cadastrados.

6.3. O ndo pagamento por prazo superior a 7 (sete) dias corridos podera ensejar a
suspensao do acesso.

6.4. Persistindo a inadimpléncia por 15 (quinze) dias corridos, a assinatura podera
ser cancelada, com exigibilidade das parcelas vencidas e das penalidades
contratuais aplicaveis.

7. SUSPENSAO E CANCELAMENTO DO ACESSO

7.1. A suspensao do acesso nao implica perdao, novagao ou renuncia de crédito.
7.2. O cancelamento por inadimpléncia nao afasta:

e a obrigacao de pagamento dos valores devidos;

e a possibilidade de cobrang¢a administrativa, extrajudicial ou judicial.

8. COBRANCA FORMAL E PROTESTO

8.1. Esgotadas as tentativas amigaveis de cobranca, a CONTRATADA podera:
a) promover cobranca extrajudicial;

b) encaminhar o débito a protesto em cartério;

c) adotar as medidas judiciais cabiveis.

8.2. O ASSINANTE reconhece como documentos habeis a cobranca e protesto:
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e O0s contratos aceitos eletronicamente;
e esta Politica;

e memoria discriminada do débito;

e comunicacdes enviadas;

e comprovantes eletronicos de pagamento;

logs de acesso e utilizacao da plataforma.

8.3. O encaminhamento a protesto sera precedido de notificagao especifica de
pré-protesto, com prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis para purgacdo da mora,
guando exigido por lei.

8.4. As custas cartorarias e despesas de cobranga correrao por conta do
ASSINANTE, quando legalmente permitidas.

9. COMUNICACOES E PROVA ELETRONICA

9.1. Para fins desta Politica, consideram-se validos os meios eletronicos informados
no cadastro, incluindo e-mail, SMS e WhatsApp.

9.2. Logs de acesso, registros de IP, data, hora, histérico de pagamentos e aceite
eletrénico constituem prova valida para todos os fins de direito.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. A eventual tolerancia da CONTRATADA quanto a prazos ou valores nao
configura renuncia de direitos.

10.2. Esta Politica podera ser atualizada mediante comunicagao prévia,
aplicando-se a versao vigente a época da contratagcdo ou renovacao, conforme
previsto nos contratos.

10.3. Esta Politica entra em vigor na data indicada acima e integra os contratos da
plataforma ADHARA Insight por referéncia.
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DECLARAGCAO DE ACEITE

Ao contratar qualquer plano da plataforma ADHARA Insight, o ASSINANTE
declara que leu, compreendeu e aceitou integralmente esta Politica de
Pagamento, Inadimpléncia, Suspensao e Cobranca.
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